
 

 

Aviso de Privacidade – COBAP COMÉRCIO E BENEFICIAMENTO DE ARTEFATOS DE PAPEL 

SA 

Última atualização: Janeiro 2025 

Nós, da COBAP COMÉRCIO E BENEFICIAMENTO DE ARTEFATOS DE PAPEL SA, respeitamos 

sua privacidade e estamos comprometidos com a proteção dos seus dados pessoais. Este 

Aviso de Privacidade explica, de forma clara e objetiva, como tratamos suas informações 

pessoais. 

1. Coleta de Dados Pessoais 

Coletamos dados pessoais fornecidos diretamente por você, como nome, e-mail, 

telefone, CPF, endereço e dados de pagamento, para oferecer nossos serviços. Também 

coletamos dados automaticamente durante a navegação em nosso site, como IP, páginas 

acessadas e hábitos de navegação, por meio de cookies e tecnologias similares. 

2. Finalidade do Tratamento 

Usamos seus dados pessoais para: 

• Processar transações e oferecer nossos serviços; 

• Enviar materiais promocionais, caso você tenha consentido; 

• Melhorar a experiência em nosso site; 

• Cumprir obrigações legais e contratuais; 

3. Compartilhamento de Dados 

Seus dados podem ser compartilhados com: 

• Empresas parceiras para a prestação dos nossos serviços; 

• Autoridades governamentais, quando exigido por lei; 

• Provedores de tecnologia para armazenar e processar dados com segurança. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A COBAP pode realizar ainda pesquisas de satisfação por e-mail para melhorar seus 

serviços, entender preferências e avaliar a qualidade de seus produtos, com uso de 

dados para fins estatísticos e publicitários, dependendo de autorização do usuário. As 

informações coletadas podem ser compartilhadas com empresas parceiras, para 

proteção em conflitos, ou por ordem judicial. Também podem ser compartilhadas com 

provedores de tecnologia e infraestrutura, como intermediadores de pagamento, 

sendo que terceiros com acesso aos dados devem seguir as normas aplicáveis. 

 

4. Seus Direitos 

De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados em seu artigo 18, você tem o direito 

de: 

• Solicitar acesso, correção ou exclusão dos seus dados pessoais; 

• Retirar seu consentimento para o uso de dados a qualquer momento; 

• Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de serviços. 

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail: privacidade@cobap.com.br. 

 

5. Segurança dos Dados 

Adotamos medidas de segurança físicas, eletrônicas e administrativas para proteger seus 

dados pessoais contra acessos não autorizados e vazamentos. No entanto, nenhum 

sistema é completamente seguro, por isso recomendamos que você proteja suas senhas 

e informações de login. 

 

6. Retenção de Dados 

Seus dados serão mantidos pelo tempo necessário para cumprir as finalidades para as 

quais foram coletados ou conforme exigido por lei. 
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7. Cookies e Dados Coletados 

Informações fornecidas pelo Titular: São dados como nome, email, endereço e 

documentos pessoais fornecidos voluntariamente. A COBAP usa essas informações para 

promover materiais publicitários, realizar pesquisas de satisfação, executar contratos de 

trabalho e serviços relacionados, garantir a saúde e segurança, prevenir fraudes, cumprir 

obrigações legais e exercer seus direitos, podendo usar para outros fins com 

consentimento expresso. 

Dados coletados automaticamente: A COBAP coleta informações automaticamente 

durante o uso do site, como características do dispositivo, IP, cliques e páginas acessadas. 

São usadas tecnologias como cookies e pixel tags para melhorar a experiência de 

navegação. O usuário pode desabilitar essas tecnologias nas configurações do 

navegador, mas isso pode comprometer o funcionamento de alguns recursos do site. 

Este Aviso de Privacidade tem por objetivo fornecer uma visão geral sobre o tratamento 

dos seus dados pessoais pela COBAP. Caso precise de mais detalhes, entre em contato 

com nossa Encarregada de Dados, Karyna Saraiva Leão Gaya, pelo e-mail 

privacidade@cobap.com.br. 

 


