Aviso de Privacidade — COBAP COMERCIO E BENEFICIAMENTO DE ARTEFATOS DE PAPEL
SA

Ultima atualiza¢do: Janeiro 2025

Nés, da COBAP COMERCIO E BENEFICIAMENTO DE ARTEFATOS DE PAPEL SA, respeitamos
sua privacidade e estamos comprometidos com a protecao dos seus dados pessoais. Este
Aviso de Privacidade explica, de forma clara e objetiva, como tratamos suas informagdes
pessoais.

1. Coleta de Dados Pessoais

Coletamos dados pessoais fornecidos diretamente por vocé, como nome, e-mail,
telefone, CPF, endereco e dados de pagamento, para oferecer nossos servicos. Também
coletamos dados automaticamente durante a navegagao em nosso site, como IP, paginas
acessadas e habitos de navegacdo, por meio de cookies e tecnologias similares.

2. Finalidade do Tratamento
Usamos seus dados pessoais para:
e Processar transagdes e oferecer nossos servigos;
e Enviar materiais promocionais, caso vocé tenha consentido;
e Melhorar a experiéncia em nosso site;
e Cumprir obrigacdes legais e contratuais;
3. Compartilhamento de Dados
Seus dados podem ser compartilhados com:
e Empresas parceiras para a prestagao dos nossos servigos;
e Autoridades governamentais, quando exigido por lei;

e Provedores de tecnologia para armazenar e processar dados com seguranca.
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A COBAP pode realizar ainda pesquisas de satisfacdo por e-mail para melhorar seus
servicos, entender preferéncias e avaliar a qualidade de seus produtos, com uso de
dados para fins estatisticos e publicitarios, dependendo de autorizacdo do usuario. As
informacgbes coletadas podem ser compartilhadas com empresas parceiras, para
protecdo em conflitos, ou por ordem judicial. Também podem ser compartilhadas com
provedores de tecnologia e infraestrutura, como intermediadores de pagamento,
sendo que terceiros com acesso aos dados devem seguir as normas aplicaveis.

4. Seus Direitos

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados em seu artigo 18, vocé tem o direito
de:

e Solicitar acesso, correcdo ou exclusdo dos seus dados pessoais;
e Retirar seu consentimento para o uso de dados a qualquer momento;
e Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servicos.

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail: privacidade@cobap.com.br.

5. Seguranca dos Dados

Adotamos medidas de seguranca fisicas, eletronicas e administrativas para proteger seus
dados pessoais contra acessos nao autorizados e vazamentos. No entanto, nenhum
sistema é completamente seguro, por isso recomendamos que vocé proteja suas senhas
e informacgdes de login.

6. Retencgao de Dados

Seus dados serdo mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as
quais foram coletados ou conforme exigido por lei.
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7. Cookies e Dados Coletados

Informagdes fornecidas pelo Titular: Sdo dados como nome, email, endereco e
documentos pessoais fornecidos voluntariamente. A COBAP usa essas informacdes para
promover materiais publicitarios, realizar pesquisas de satisfagao, executar contratos de
trabalho e servicos relacionados, garantir a salide e seguranca, prevenir fraudes, cumprir
obrigacOes legais e exercer seus direitos, podendo usar para outros fins com
consentimento expresso.

Dados coletados automaticamente: A COBAP coleta informag¢des automaticamente
durante o uso do site, como caracteristicas do dispositivo, IP, cliques e paginas acessadas.
Sdo usadas tecnologias como cookies e pixel tags para melhorar a experiéncia de
navegacdo. O usudrio pode desabilitar essas tecnologias nas configura¢ées do
navegador, mas isso pode comprometer o funcionamento de alguns recursos do site.

Este Aviso de Privacidade tem por objetivo fornecer uma visdo geral sobre o tratamento
dos seus dados pessoais pela COBAP. Caso precise de mais detalhes, entre em contato
com nossa Encarregada de Dados, Karyna Saraiva Ledo Gaya, pelo e-mail
privacidade@cobap.com.br.
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