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POLITICA DE PRIVACIDADE E GESTAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade tem o objetivo de regulamentar e orientar de
gue maneira devemos realizar o tratamento dos dados pessoais que sdo fornecidos por
diferentes categorias de titulares de dados pessoais.

O referido tratamento de dados pessoais envolve ac¢des como: coleta,
processamento (uso), compartilhamento, eliminacdo e retencdo. Com o dever de agir
demonstrando aplicacdo de Boas Praticas e Conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados) e demais legislacGes.

INFORMACOES QUE COLETAMOS

As informac0des coletadas pela COBAP sdo apenas as estritamente necessarias para melhorar a
gualidade do seu servico e para estrito cumprimento contratual ou de obrigacao legal, na forma
autorizada pela legislacdo vigente, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD):

A COBAP realiza o tratamento de dados pessoais coletados de duas formas:

(i) Informagdes fornecidas pelo Titular: Nome completo, e-mail, género, data de nascimento,
endereco, documentos pessoais, ou qualquer outra informacdo necessaria para o exercicio de
sua atividade, prestac¢do de servigos ou interesse em compra.

(ii) Dados coletados automaticamente: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador,
IP (com data e hora), origem do IP, informacGes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas
seguintes acessadas apds a saida das Paginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites

ou em referéncia a estes, dentre outros.

Nesse sentido, estabelece-se o seguinte:

1. COLETA DE DADOS PESSOAIS

A COBAP pode coletar informacdes de identificagdo pessoal, como nome, sobrenome, e-mail,
senha, nimero de telefone, CPF e dados para fins de pagamento, mediante consentimento
expresso através de aceite online.

A COBAP ird utilizar essas informagBes para processar e completar seu acesso ao
site/plataforma, a prestacdo de servicos ou a finalidade necesséria. Tais dados poderdo ser
armazenados. Nestes casos, o tratamento de dados é autorizado pelo inciso | do artigo 72 da Lei
n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (“Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
Dessa maneira, de acordo com o art. 79, inciso VIl da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
podemos mandar mensagens.

2. USO DE DADOS PESSOAIS

As informacGes coletadas pela COBAP tém como finalidade o estabelecimento de vinculo
contratual ou a gestdo, administracdo, prestacdo, ampliagdo e melhoramento das Paginas ao
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Usuario, adequando-as as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a criagcdo de novos
servigos e produtos a serem oferecidos aos Usudrios.

As informacdes coletadas poderdo, ainda, ser utilizadas para fins publicitdrios, desde que
anonimizadas, como para o envio de informacdes de marcas, produtos, promocdes e descontos
da COBAP, bem como a divulgacdo de eventos e de programas de fidelidade, ou para a
realizacdo de pesquisa de satisfacdo de compra, mediante o consentimento do titular para tal.

A COBAP podera centralizar as informacgdes coletadas nas Pdginas, as quais poderdo ser
utilizadas em Paginas e servicos relacionados a todas as marcas da COBAP, respeitadas as
finalidades ora dispostas e o consentimento do Usudrio.

Em caso de acesso pelo nosso site, sempre que vocé acessar e utilizar a nossa plataforma de
servicos, a COBAP receberd e armazenard automaticamente informacdes, incluindo seu
endereco IP, informacdes de cookies, que serdo relacionadas com as informacdes pessoais que
vocé fornece.

Todos os documentos e informacbes relacionados ao cadastro do Titular, bem como as
transacdes efetuadas, permanecerdao em seguranca na posse da COBAP e somente pelo tempo
permitido por lei ou enquanto durar o exercicio de suas fungdes.

O Titular autoriza a COBAP a transmitir alguns dados cadastrais em caso de compra pelo site,
tais como nome completo, CPF, endereco de e-mail e nimero do cartdo de crédito, para fins de
pagamento, mediante consentimento expresso através de aceite online.

A COBAP é uma empresa privada e, com isso, se reserva o direito de a seu exclusivo critério e
segundo seus parametros de andlise cadastral, aceitar ou ndo a adesao do Titular, bem como de
bloquear ou cancelar a Conta em virtude da existéncia de indicios ou de ilicito efetivo
identificado, além de divergéncias cadastrais.

Caso o Usudrio ndo deseje mais receber informativos publicitarios da COBAP, podera solicitar a
exclusdo dos seus dados coletados através dos CANAIS fornecidos no item “6. Direitos do
Usuario” ou mediante solicitagdo escrita ao Encarregado dos dados, vide item “9. Encarregado
de Dados Pessoais”.

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

A COBAP n3o ira repassar, alugar ou vender seu enderec¢o de e-mail. Nés ndo compartilharemos
suas informagdes pessoais com outras empresas, salvo com sua autorizagdo, em caso de ordem
judicial, ou os casos elencados abaixo.

A COBAP podera compartilhar os Dados Pessoais coletados com terceiros, nas seguintes
situagdes e nos limites exigidos e autorizados pela LGPD:

I. Com os seus clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacdo de
servigos relacionados;
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II. Com as empresas e individuos contratados para a execu¢do de determinadas
atividades e servicos em nome da COBAP;

lll. Com empresas do grupo;

IV. Com fornecedores e parceiros para consecu¢do dos servicos contratados com
a COBAP (como tecnologia da informacdo, contabilidade, entre outros);

V. Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de
servigos, seguranca e gerenciamento de risco.

VI. Quando necessdrio em decorréncia de obrigacdo legal, determinacdo de autoridade
competente, ou decisao judicial.

Nas hipdteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os sujeitos
mencionados nos itens | a VI deverdo utilizar os Dados Pessoais partilhados de maneira
consistente e de acordo com os propdsitos para os quais foram coletados (ou com os quais o
Usuario consentiu previamente) e de acordo com o que foi determinado por esta Politica, outras
declaracdes de privacidade de website ou paises, e todas as leis de privacidade e protecdo de
dados aplicaveis.

4. RESTRICAO DE IDADE

A COBAP foi idealizada para consumidores maiores de idade. Se vocé tiver menos de 18 anos de
idade, ndo sera permitido o envio de suas informac¢Oes pessoais ao nosso site.

5. DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS

As informacgGes coletadas pela COBAP por meio das Paginas serdo automaticamente excluidas
de seus servidores quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas, ou
quando o Usuario solicitar a eliminagdo de seus dados pessoais. Neste Ultimo caso, as instrugdes
de exclusdo de informag¢des poderdo ser observadas em “6. Direitos do Usuario” ou mediante
solicitacdo escrita ao Encarregado, vide item “9. Encarregado de Dados Pessoais

Sem prejuizo, as informacGes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria — desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da
COBAP, vedado seu acesso por terceiro, desde que anonimizadas.

6. DIREITOS DOS USUARIOS

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a COBAP respeita e garante ao Usuadrio, a possibilidade de apresentacdo de solicitagdes
baseadas nos seguintes direitos:
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6.1 Confirmacio Confirmacao da existéncia de tratamento;

0O Usuario podera solicitar informacoes a respeito de quais
dados sdo armazenados e para qual finalidade.

6.2 Acesso

0 Usuario podera solicitar a correcao/atualizacdo de seus
6.3 Retificacdo dados pessoais, pois & sua responsabilidade manté-los
sempre atualizados.

0O Usuario podera requerer a anonimizacao, blogueio ou
6.4 Anonimizagio eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade.

0 Usuario podera solicitar a eliminacao dos seus dados
pessoais nas seguintes situacoes: (i) quando nao forem

6.5 Eliminagio necessérios para a finalidade para a qual sdo utilizados,
(ii) quando nao estiver mais consentindo com os termos
aqui expostos.

0O Usuério podera requerer a portabilidade de seus dados
6.6 Portabilidade a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa pelo Usuério.

0O Usuario podera solicitar a obtencéo de informacoes
6.7 Informacdo sobre as entidades plblicas ou privadas com as quais a
COBAP compartilhou seus dados.

Ainformacao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu
6.8 Informagdo consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias, em caso de negativa.

6.9 Revogacio Arevogacao do consentimento.

Todos os direitos elencados acima podem ser exercidos em qualquer momento através da nossa
Encarregada de Dados Pessoais, através do e-mail privacidade@cobap.com.br e entraremos em
contato com vocé em até 15 (quinze) dias.

7. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

Em caso de revogacao de consentimento, deverd ser realizado por escrito através de e-mail
fornecido no item “6. Direitos de Usudrio” ou ao Encarregado dos dados, vide item “9.
Encarregado de Dados Pessoais”, para posterior avaliacdo e adocdo de demais providéncias
pela COBAP.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Usudario pode entrar em contato
com a COBAP, conforme orienta¢des nesta Politica.

A COBAP empreendera todos os esforcos para atender tais pedidos no menor espago de tempo
possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de exclusdo, sera respeitado o prazo de
armazenamento minimo de informacGes de Usudrios de aplicacbes de Internet, determinado
pela legislacao brasileira.

8. CONSENTIMENTO

Estdo consentindo acesso a seus dados pessoais para o fim de cadastro e contato, conforme
consentimento expresso através de aceite online.
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9. ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS

Durante o periodo de armazenamento de dados pela COBAP, serd designado um encarregado
especifico para gerenciar e proteger essas informacdes, conforme previsto no art. 41 da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Esse encarregado sera responsdvel por garantir o cumprimento
das diretrizes de privacidade e, se necessdario, atender a eventuais solicitacdes de autoridades
competentes relacionadas aos dados armazenados.

Dados do contato: Karyna Saraiva Ledo Gaya, privacidade@cobap.com.br.

10. LEGISLACAO APLICAVEL

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD), independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro de
domicilio do Usudrio para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

11. ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE E AVISO DE COOKIES

A COBAP poder3d, a qualquer momento e sempre que necessario, realizar altera¢cdes na presente
Politica de Privacidade, no Aviso de Cookies e no Aviso de Privacidade, visando a melhoria
continua dos processos de protecdo e privacidade dos dados pessoais e a adequac¢do necessdria
as legislacGes e regulamentagdes pertinentes.

Recomendamos que esta politica seja acessada frequentemente, ou sempre que tiver duvidas,
para ver quaisquer atualizacdes ou mudangas na nossa Politica de Privacidade.

Atualizado em setembro/2024.

COBAP COMERCIO E BENEFICIAMENTO DE ARTEFATOS DE PAPEL LTDA
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